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Come si fa un’intervista

Lucidi Dell’Associazione Svizzera-Italiana d’Organizzazione 
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Intervista standardizzata

Uso del questionario che l'intervistatore
segue nel corso del colloquio

Intervista semi-standardizzata

Intervista in parte standardizzata (questio-
nario) e in parte non standardizzata
(p. es. colloquio)

Intervista non standardizzata

L'intervistatore si avvale soltanto
di un filo logico nella gestione
del colloquio
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Intervista "morbida"

si dimostra

Atmosfera di colloquio gradevole; I'intervistatore

disponibile; I'intervistato ha la possibilita di profilarsi; il

colloquio tende a favorire lo sviluppo di relazioni personali

Intervista "dura"

Atmosfera poco cordiale; le informazioni sono ottenute in

modo provocato e con domande di controllo;

I'interlocutore deve essere "stanato" dal riserbo

Intervista "neutra"

Forte orientamento del colloquio (raccolta di informazioni);

colloquio cordiale e cortese, ma anche "prudente’ con

I'interlocutore
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Scopo: Ciclo Scopo
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Genere
di domanda

L - Effetti del genere di domanda —

Formulare L'intervistatore puo meglio "pilotare" il colloquio
domande Maggiore possibilita di ottenere risposte br

brevi L'intervistato non & troppo gravato

Formulare Maggiore disponibilita a rispondere

domande Maggiore tempo per riflettere

aperte Sviluppo di nuovi punti di

Formulare Maggiore comprensione

domande Freno alla prolissita nterlocutori "chiacchieroni"
concrete Maggiore coincisione

Evitare
domande
ridondanti

Minore impiego di tempo
Miglior controllo del filo logico
Minore volume di documentazione

ggestive

Evitare Risposte complete
domande Maggior controllo delle domande dall'intervistatore
articolate Minore confusione nell'intervistato

Evitare Maggior sincerita delle risposte

domande Minore riluttanza a rispondere
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Luogo

Presso l'intervistato:

- ambiente familiare

- documentazione a disposizione

- possibilita di osservare

In un luogo neutro:

r
4
- assenza di disturbi \ﬁ

- discussione temi "caldi"
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Tempo:

- orari ben precisi

- durata ragionevole B

Piit intervistatori:
- normalmente da un

unico intervistatore

Dr)cumentazir)ne:

- utilizzo tecniche organizzative

- senza registrazione
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Questionario

Intervista

Domande - ¢ probabilmente -
risposte piu precise

In pratica. nessuna limitazione
del numero di destinatari

Valutazione rapida/cconomica
Maggiore disponibilita di tempo

che favorisca risposte pit
ponderate

Liinteressato puo raccogliere

informazioni (es. statistiche)

Possibile ricorso all'anonimato
Nessuna divulgazione
Nessuna necesita di protocollo

Ovviare a problemi geografici

Facilita di contatto con colla-

boratori del servizio esterno

Contenuti:
- quantitativi e concreti

Preparazione in tempi brevi

(nessun test)

Elevata completezza

- Rilevamento nuovi punti
di vista

Mag;

gior disponibilita di
informazione da parte degli
interessati:

- maggiore personalizzazione

nessun pregiudizio dovuto
alla standardizzazione

maggior difficolta di sottrarsi

identificazione piti agevole
Minori titubanze rispetto alla
forma scritta

Situazione sempre controllabile

Possibilita di osservazione di-
retta e impostazione individuale
delle domande

Contenuti:
- qualitativi
- relazioni complesse






